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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou "CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados do primeiro trimestre de 2022 (1T22). Como tal, ndo pode ser divulgado
ou publicado, nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razao ou para qualquer outra
finalidade sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacéo
resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida ndo foi verificada de forma
independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Nao é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatidao ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdo os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitagdo / vinculacdo as restricdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresenta¢do inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que ndo
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢ées que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
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futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,

“antecipa”, “serd”, "visa”, “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal
natureza correspondem a declara¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declara¢des.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operac¢des, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condicdes de regulacdo)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vdrios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou proje¢des sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e proje¢bes, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresenta¢do. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacdo de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declarag¢des relativas ao futuro, em resultado de informacdo nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Principais destaques

Desaceleracao transitoria no E&E e investimento em capacidade a fim de fazer face ao crescimento previsto, o que impactou os resultados do
trimestre

8 Rendimentos do correio penalizados pelo abrandamento do e-commerce e evolucao adversa do mix. Dinamica de ganhos esta a melhorar
gracgas ao aumento de precos do SPU

Balanco sélido e em crescimento posiciona o Banco CTT para um maior crescimento das receitas e permite alavancagem das taxas dejuro

ra\ Transformacdo continua a proporcionar ganhos de quota de mercado sustentaveis, nomeadamente no B2B, onde se recuperaramimportantes
0 contratos de BPO, printing and finishing e trafego de correio

Dividendo anual de 0,12€ por acdo, a pagar em 20 de maio de 2022 (ex-dividendo em 18 de maio de 2022)

O Apesar do dificil contexto econdmico, comriscos de concretizacao acrescidos, os CTT continuam empenhados em alcancar um EBIT no
= intervalo de 65M€-75M€ no exercicio de 2022
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Transformacao significativa através do aumento da exposicao a negocios em crescimento

Grupo CTT - Tradicional * vs. Novos negécios 2

Rendimentos

op. do Grupo 67% — e
° 49% 43%
2018 2019 2020 2021 1T22
L 13%
EBIT recorrente 118% 875, 64% 72%
-75%
2018 2019 2020 2021 1T22

1 Correio e Outros excl. solucdes empresariais; 2 Expresso e Encomendas, Servicos Financeiros e Retalho, Banco CTT e solugdes empresariais

f 6\. Novos negdcios
O

8 Correio tradicional

f a\. Novos negocios
O

8 Correio tradicional
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Trimestre marcado pela desaceleracao transitoria do e-commerce e condicoes

econdmicas desafiantes

Grupo CTT - Indicadores financeiros
milhdes de €

1722

Rendimentos op.

6, /M€ (557%)

EBIT recorrente

Expresso e Encomendas Correio e Outros 2

Receitas EBIT recorrente Receitas EBIT recorrente
61,3ME 1,3M€ 133,5M€ -3,3ME
(-3,3%) (-47,4%) (+22,9%) (-166,9%)

1 Excluindoitens especificos; 2 Incluindo Estrutura Central

234, 7M€ (+14,3%)

Rendimentos operacionais 1
milhdes de €; % de variacdo homologa

+14,3%
234,7
77777777777 -02  [+6,9
+24.,9
2053 .m-
/ 77777777777 /
1T21 ARend.op. ARend.op. ARend.op. ARend. op. 1722
E&E Correioe SF&Retalho  BancoCTT
Outros?
Servicos Financeiros e
Retalho
Receitas EBIT recorrente Receitas EBIT recorrente
11,9M€ 5,2M€ 28,0M£ 3,4M€
(-1,7%) (-15,3%) (+32,5%) (+142,5%)
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Apesar de uma menordinamicano 1T22,0s CTT estao aaumentar de forma consistente a
quota de mercado em Espanha e a manter a posicao de lideranca em Portugal

Expresso e Encomendas

milhdes de €; % taxa de crescimento anual composta

Mercado e-commerce )
crescimentohomélogo, %1 13%

Portugal

22,2

Receitas E&E
milhdes €

229

+9% p.a.

24,4

Combinacao de efeitos negativos
refletem-seno1T22

* Retorno dos clientes ao retalho
fisico

* (Contextomacroimpactaa confianga

Mercado e-commerce 129,
crescimentohomélogo, %1 =

+22%p.a.
P 276
13,4 13,3 121
Receitas E&E
milhdes €
1718 1T19 1720 1721

Fonte:* Eurostat; 2Banco de Portugal; 3 Tradingeconomics

dos consumidores (-30 pontos em
PT2e-36 pontos e ES3)

Contudo, séries mais longas mostrama
295 persistente tendéncia de crescimento
A em ambos 0os mercados, em
convergéncia com com mercados de
e-commerce mais maduros
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E&E naPeninsula Ibéricareflete a desaceleracao transitoria e o investimento estrutural no

crescimento e qualidade

Expresso e Encomendas Ibérial

Trafego
milhdes de objetos; % de variacao homologa

Por dia util
objetos)

+87,2% oo

18,2 17.7

9,7

1720 1721 1722

Expresso e Encomendas Ibérial

Rendimentos operacionais
milhdes de €; % de variacdo homologa

+70,1% 339,

63,4 61,3

37,3

1720 1721 1722

Expresso e Encomendas Ibéria 1

EBIT recorrente
milhdes de €; variacdao homologa

e

recorrente

+6,3M€ “1.2M€
2,5
1.3
-3,8
1720 1721 1722

LIncluiMogambique, comtrafego de 0,01M,0,01M e 0,01M, rendimentos operacionais de 0,8ME€, 0,7M€ e 0,8M£ e EBIT recorrente de 0,1M€,0,1ME€e0,1MEn0 1T20,1T21 e 1T22, respetivamente
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EXPRESSO EENCOMENDAS

Apesar do abrandamento do crescimento, os CTT continuam a preparar a estrutura para o
crescimento estrutural que antecipam

Expresso e Encomendas EBIT recorrente

milhdes de €
Abrandamento S
Eliminacaoda .
do . z Maior
Melhoriade operacaode ;
e-commerce capacidadee
escalaede cargagerou -
forcaaumento - - melhoriada
capacidade maior .
da - qualidade
o rentabilidade
externalizacao
25
77777777777777777777 +0,3
0 +1,8
1T21 Margemde Margemde Margemde Gastosde
contribuicdo  contribuicdo  contribuicao estrutura
PT-CEP ES-CEP PT - Outros

Evolucao da qualidade anivelibérico
% de entregas dentro do padrao

— _—

—

+4%

— B

2019 2020 2021

Capacidade de tratamento

automatizado a nivelibérico
encomendas mil/hora

68
49
27

1722

+38%

1722 2019 2020 2021

1722
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E&E em Portugal reflete sobretudo um comparavel dificil e uma reducao acentuada da
confianca dos consumidores

Expresso e Encomendas Portugal - Trafego CEP Expresso e Encomendas Portugal - Rendimentos operacionais
% de variacao homologa; milhdes de objetos milhdes de €; % de variacdo homaologa
B cep
Carga e outros
+43,8% S
+62,3% -11,8%
-7.2% 351

31,0

24.4

1T20 2720 3T20 4720 1721 2721 3721 4721 1722 1720 1721 1722
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E&E em Espanha com melhoria continua no trafego, receitas e rentabilidade

Expresso e Encomendas Espanha Expresso e Encomendas Espanha Expresso e Encomendas Espanha
Trafego CEP Rendimentos operacionais EBITDA1

milhdes de objetos; % de variacao homoéloga milhdes de €; variacao homologa

Por dia util

objetos) 0,9

+7.1%
e s — B

9'7 10,1 _313
1720 1T21 1722
Expresso e Encomendas Espanha
EBIT recorrente !
milhdes de €; variacdo homologa
41
I

15 -0,8

-3,9
1720 1721 1722

1720 1721

1 Contasindividuais.

11
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Ainda assim, acreditamos que o mercado de e-commerce vai continuar a crescer

Potencial de crescimento no mercado ibérico dados os

niveis de penetracao...

Penetracdo de encomendas relevantes?® para o e-commerce, 2021

Numero de encomendas per capitapor ano 2

Portugal 5 —
=_ Grécia 5 0
. Polénia 5

— )

— Hungria 8

B | Italia o
I

& Espanha 15

I I Franca

— Esténia

I I Irlanda

== Dinamarca

I I Bélgica

—_— . )

— Austria

- .

_Palses Baixos

- Alemanha

SN LA

A UK

=

EUA

China*

.

~73% de primeiros utilizadores
estao a planear continuar a
utilizar os canais digitais apds a
COVID-193

Clientes estao atualmente a
aceder digitalmente a mais
48% das industrias 3

80

..tendo a pandemia desencadeado muita migracao para o
e-commerce e muitas primeiras compras...>

Portugal (P6s-Covid) == Unido Europeia (P6s-Covid) == Espanha (Pés-Covid)
= = Portugal (Pré-Covid) = = UnidoEuropeia(Pré-Covid) = = Espanha (Pré-Covid)

2010 11 13 15 17 19 21 23 2025

1“Relevantes para o e-commerce’ representa as encomendas nacionais B2C, com velocidadetipica para os envios de e-commerceno pais em causa; 2 Statista; 3 Estudo do consumidor portugués, McKinsey, junho 2020 ;* Os niimeros da China correspondem amédia de Xangaie

Beijing;>Eurostat.
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CORREIO E OUTROS

Melhoria constante do trafego de correio

Trafego de correio enderecado por dia util
% de variacao homologa

Primeiro confinamento da pandemia —l

4,5%
-6,1% -5.2% -5,2%
_9,00/0 —9,30/0 _10’00/0 Wi{r"x},."

—11,30/0 o e RS s o

-13,.2% -134%  "128% ‘*ﬁ% e ?

-16,3% S |
w‘*"‘"ﬁ
i
-25,7% e
e
1719 2719 3719 4719 1720 2720 3720 4720 w1121 2721 3721 4721 1722
.a,...,-:e.r""" .
:V'-"’“‘“

» A
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Mais progressos natransformacao do perfil das receitas, que ainda estao impactadas pela
reducao do trafego de correio internacional de entrada e pelo efeito mix adverso

Rendimentos operacionais de Correio
milhdes de €, peso (%)

+23,2%
A 132,9
+
-1,5%

-§ 109,5 107,8
(=

] Preco médio
0 A1T22/21
9]

[

S
5
[

>

()
°

wn

<)
C!ﬂ

> o

s 47,5% 43,9% 34.0% -2,9%
0n

1720 1721 1722
O Solucdes empresariais, correio publicitario e outros B Correio de maiorvalor? Correio de menor valor 2

10 correio de maior valorincluicorreio registado e internacional; 2 O correio de menor valor inclui correio normal, prioritario, verde e editorial.

Solu¢bes empresariais a crescer, impulsionadas por
projetos especiais, NewSpring e crescimento organico
subjacente, incluindo servicos BPO em utilities

Maior competitividade no B2B, especialmente nas
utilities, esta aimpulsionar a melhoria do trafego,
embora aum preco inferior a média

Migracdo do trafego relacionado com e-commerce e
de minimis esbater-se-aaolongo do ano - trata-se de
trafego de preco elevado comimpacto nas receitas e
no EBIT

Novos precos do SPU comimpacto a partirdo 2722
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EBIT do correio a melhorar com o aumento dos precos

EBIT recorrente - Correio e Outros

milhGes de €
Quedado correio Impacto da maior
internacional de Repeticao Quedado Vendade 21,5M€ P I
A e . A utilizacao de
entrada devido ao das elei¢bes trafego de de equipamento o
. - = S . - . s edificios e frota
fimdaisencaode legislativas correio nacional informaticorende devido a
IVA nos objetos no circuloda e efeito mix 0,8M€ emEBIT )
desconfinamento
extra-UE Europa adverso recorrente . ~
o einflacao
(de minimis)
[
. Solu¢des empresarisis AN - [ww -05

. Estrutura central

1721 De Eleicbes  Trafego
e mix

minimis !

TImpacto do de minimisnas receitas do correio internacional

E&E

Utilizacao Inflacao nos IntegracaoCrescimento Vendade
darede combustiveis
base pelo

organicodas equip.
NewSpring soluc¢des informatico
empresariais

-3,3

Estrutura 1722

central

15

EBIT recorrente - Correio e Outros
Base mensal
milhGes de €; % de variagdohomologa mensal

O aumento de
precos apenas
entrouem
vigora 7 de
*3,3M€ ' marcode 2022

1,2

+0,3M€

2,1
2,4

Jan-22 Fev-22 Mar-22
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Inflacao e riscos geopoliticos penalizam subscricoes, enquanto o retalho continua a crescer

Servicos Financeiros Produtos e servicos deretalho
Receitas dos Servicos Financeirost Colocacao de divida publica Receitasdoretalho?
milhdes de €; % de variacdohomologa milhdes de €; % de variacaohomologa milhdes de €; % de variacaohomodloga
-8,2% -2,4% +13,4%
8,4 1.192,5 1.1643 4,1
7,7 ' 3,6

_—

1721 1722 1721 1722 1721 1722
As colocacoes de divida publica atingiram 1,2 mil M€ no 1T22, com sinais de um Receitas do retalho crescem no 1T22 gracas a
abrandamento, especialmente em marco, por parte de investidores mais avessos novos produtos, a um dinamismo comercial
ao risco que podem nao querer subscrever produtos com prazos mais longos num renovado e a menos restricbes no retalho
periodo deinflacdao elevada e deriscos geopoliticos fisico devido a pandemia em comparag¢dao com
01T21

1Excluioutrasreceitas que representam 0,04M€no0 1721 e0,03MEno 1T22
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Banco CTT com novo trimestre de crescimento sustentado em todos os segmentos

Banco CTT - Evolucao do volume de negdcio
milhdes de €, exceto indicacao em contrario

Crédito automovel !

Yield:6,2%

593,7 6719

4941 - -

Mar-20 Mar-21 Mar-22

Cartoes de crédito (parceria Sonae) 1

Yield:6,1%

301.9 * Metade 300M€ alcancada

antes do previsto
104,0 -

@ Anuncio Mar-22

1Liquido de imparidades;2 Custo médio dos depdsitos de clientes

Crédito a habitacao!

Yield:0,6%

548,0 615,

4424 - -

Mar-20 Mar-21 Mar-22

Depdsitos de clientes & poupanca off-balance sheet

Custo: 0,02%?2

. Poupanca off-balance sheet | Depésitos de clientes

e

Mar-20 Mar-21 Mar-22
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Mantém-se aposta em medidas ESG e alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

{ 'B
8
\‘ - |
.
‘e
-l
6.000 drvores plantadas no Aquisicdo de 71 veiculos Instalacdo de medidores de —\ o
] 2na q b =By f 4 Y Bl
1T22,numa parceria de elétricos e estabelecimento do eficiénciaenergéticaem )\ ;—;}‘ -y
T g o AWy - 2
longadata coma Quercus segundo centro de distribuicGo edificios que representam 55% ‘m =
100% elétrico do consumo de energiados CTT

O ot sl

Terceira edicdo do programa =
Campanha de recolha de bens § prog
. . dos CTT de acompanhamento
nas lojas CTT para ajudar o povo
ol . de estudantes, em que um grupo s
eleiigraile o il de estudantes recebe apoio
recolhidas mais de 40 toneladas P

escolar de funciondrios dos CTT
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Mantém-se arota de transformacao, apesar da dificil base de comparacao e do ambiente

econdmico desafiante

Principais indicadores financeiros Trimestre
milhdes de €; % de variacdo homologa
1T21 1T22 y.0o.y
Rendimentos operacionais ! 205,3 234,7 14,3%
Gastos operacionais - EBITDA 2 176,3 212,7 20,7%
EBITDA 2 29,1 22,0 -24,1%
DepreciacOes e amortizacoes 14,0 154 9,8%
EBIT recorrente? 15,0 6,7 -55,7%
Itens especificos -0,8 -2,7 -219,6%
EBIT 15,9 9,4 -41,1%
Resultado financeiro -2,6 -2,1 19,2%
Impostos 4,5 1,8 -59,7%
Resultado lig. atribuivel a detentores de capital 8,7 5,4 -38,1%
Cashflowlivre 9,9 6,2 -37,4%

1 Excluindo Itens especificos; 2 Excluindo ltens especificos, depreciacdes e amortizacdes

20
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Reducao da atividade de Expresso e Encomendas devido a desaceleracao transitoria do

e-commerce

Rendimentos operacionais 1
milhdes de €; % de variacdo homologa

+14,3%
234,7
249
-0,2 +6,9
Solucbes empresariais,
dos quais+21,5M€
referentes a venda de B *28°
equip. informdtico
205,3
m ”””””””” 4—{ Correio e estrutura central
1721 A Rend. op. ARend. op. A Rend. op. A Rend. op. 1Q22
E&E Correioe SF & Retalho BancoCTT
Outros 2

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura central.

Distribuicdo dos rendimentos operacionais *
milhdes de €; % de variacao homaologa; % do total

1T22

Expressoe
Encomendas

61,3 (-3,3%)

Correio e Outros 2
133,5(+22,9%)

Servicos Financeiros
e Retalho
11,9(-1,7%)

Banco CTT
28,0 (+32,5%)
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Aumento dos gastos operacionais no Correio e Outros relacionado com avendade

equipamento informatico

Gastos operacionais
milhdes de €; % de variacdo homaologa

+19,9%
+4,9
+33,1 +0,7 L
Solucoes
empresariais, dos
quais+20,7M€

referentes a venda
de equip. informdtico

228,1 154

140 1903 -0,9 qxd . | Correio &
T T T estrutura central

176,3

1T21 1721 1T21 A Gastos AGastos AGastos AGastos 1T22 1722 1722
Gastos D&A Gastos E&E  Correioe  SF& Banco Gastos D&A Gastos

op. op.(EBIT Outros? Retalho CTT  op.(EBIT op.
(EBITDA) rec.)? rec.)! (EBITDA)

NolT22:

Distribuicdo dos gastos operacionais (EBIT recorrente) 1
milhdes de €; % de variacao homaloga; % do total

1T22

Pessoal
91,8 (+2,9%)

Fornecimentos e
B Servicos Externos (FSE)
85,3(+12,8%)
Imparidades e
provisoes
5,7 (+142,1%)

Outros
29,9 (+230,7%)

Depreciacoese
amortizacoes
15,4 (+9,8%)

% do total

*  Os gastos com pessoal aumentaram no Correio e Outros (+2,6M€) devido a integracio da NewSpring (+3,1M€). Os gastos com pessoal das restantes areas de negdcio diminuiram
(Expresso e Encomendas -0,5M€ e Servicos Financeiros e Retalho -0,1M€), exceto no Banco CTT (+0,6M€)

* Osgastos com FSE aumentaram 9,7M€, sobretudo devido aum aumento de 3,3M€ nos operadores estrangeiros do correio internacional de saida relativo as eleicoes, de 1,9M€ devido
aintegracao daNewSpring e de €1,6M em edificios e frota fruto do investimento adicional em capacidade operacional

*  Osoutros gastos aumentaram 20,8M<€, sobretudo devido a 20,7M€£ de gastos registados com a venda de equipamento informatico

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura central
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Desempenho do EBIT reflete decréscimo das receitas do correio de entrada e investimento
continuo na qualidade e na preparacdo para um maior crescimento estrutural do e-commerce

EBIT recorrente 1
milhoes de €

-55,7%

+2,0
-9
1T21 A EBITrec. AEBITrec. A EBITrec. AEBITrec. 1T22
EBIT recorrente E&E Correioe Outros 2 SF&R BancoCTT EBIT recorrente
7.3% Margem EBIT recorrente 2,.8%

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura central
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Ampla flexibilidade do balanco com divida liquida para EBIT recorrente LTM de 1,3x

Cashflow 1T22 Divida financeira liquida a 31 margo 2022 2
milhdes de €; impacto homaologo no cash flow milhdes de €
EBITDA 22,0(-7,0)
(+) Caixa e equivalentes de caixa 766,2
ltens non-cash ! -2,3—  (+2,8)
3 ‘ (-) Credoreslig. de Serv. Financeiros e outros 3 1393
ltens especificos com wnglaTc[’;Z 57 (+1.9)
no (-) Passivos liquidos do Banco CTT 3 457,2
Investimento -5,9 (-0,04)
| (-) Outros 4 26,8
Variacao do fundod i -6,2 -0,1
ariacdo do fundo de maneio | (-0,1) (=) Caixa ajustada 1429
Cash flow operacional [N 10.4 (-2,5) (-) Divida financeira 862
Impostos 001 (-0.2) (=) Posiciio de Caixa liquida 56,7
Beneficios aos empregados g (-1.1) (-) Passivos de locacdes (IFRS 16) 121,6
Cash flow livre 6.2 (-3,7) Divida financeira liquida 2 64,9

LImpairments, provisions and IFRS 16 affecting EBITDA; 2 Quadro apenas apresenta divida financeira; ndo inclui beneficios liquidos ao empregados de 204,0M£€ a datade 31 margo 2022; 3 A variacdo das responsabilidades liquidas dos Servicos Financeiros e Banco CTT reflete a evolucio
dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ouinvestimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que prestam servicos financeiros do Grupo CTT, designadamente, os
servicos financeiros dos CTT, a Payshop,0 Banco CTT ea 321 Crédito. 4 A variacdo dos outros saldos de caixareflete a evolucao dos saldos de depdsitos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensacao de cheques do Banco CTT e imparidade de depésitos e
aplicagdes bancarias
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Notas finais

Os CTT estao a aumentar a capacidade afim de fazer face a procura futura, preservando a flexibilidade operacional para
fazer ajustamentos, se necessario

Iniciativas comerciais e de marketing deverao melhorar a captura de novos clientes, em especial no E&E e nas
solucbes empresariais

Foramintensificadas as medidas de rentabilidade, nomeadamente nas operacoes e na estrutura central, as
quais produzirao resultados a partir do 2522

Geracao de EBIT melhorou aolongo do 1722 (81% do EBIT recorrente no 1T22 foi gerado em marco)

Riscos identificados anteriormente mantém-se e 0 2T22 ainda sera penalizado por fatores macroeconomicos,
quando comparado com o run-rate de marco 2022

Apesar de um ambiente dificil, que aumenta orisco de execucao, os CTT mantém o compromisso de alcancar um EBIT no
intervalo de 65-75M<€ no exercicio de 2022
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